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QUY TRINH

Ma sé: QT.BVTT 14

TIEP NHAN VA PIEU | Ngay ban hanh: 11/2025
TRI NGUOI BENH NOI | Lin ban hanh: 02

TRU

1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cdac noi dung

ciia quy trinh/ quy dinh/ hwéng dan nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sy chi dao

cua Giam doc Bénh vién.

3. Méi khoa/phong dwoc phdt 01 ban (c6 dong ddu kiém sodt). Cac

khoa/ phong khi c6 nhu ~cd‘u sika doi, b6 sung tai lidu, dé nghi lién hé voi
phong KHTH dé duoc ho tro.

NOI NHAN (ghi rd noi nhdn réi danh ddu X vao 6 bén canh)

X Ban Giam dbc

X Céc phong chuc nang

X Khoa Kham bénh

X Céc khoa 1am sang, can 1am sang

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sita déi so véi ban trude do)

trang

Hang muc UL o s
Trang . g 2. Tom tat ngi dung hang muc sitra doi
stra doi
Toan I as , X < _— , A LN 2
b cac Tat ca cac ndi | Stra doi theo can ctr van ban phap ly va ap dung

dung

trién khai Bénh an dién tu




1. MUC PICH

Quy dinh thng nhit cich tiép nhan va quan ly ngudi bénh noi trd tir khi
vao vién diéu tri dén khi ra vién tai cac khoa 1am sang thudc Bénh vién Tam than
tinh Son La.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung ddi voi tit ca truong hop nguoi bénh diéu trj ndi tra tai Bénh vién
TAm than Son La.

3. TAI LIEU THAM KHAO

- Luat Kham bénh, chita bénh ngay 09 thang 01 nam 2023;

- Luat Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12, stra d6i, bd sung nim 2014 (Luét
s6 46/2014/QH13);

- Luat s6 51/2024/QH15 ngay 27 thang 11 nam 2024 sira doi, bd sung mot
sb diéu ctia Luat Bao hiém Y té;

- Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30/12/2023 cua Chinh chu quy dinh Chi
tiét mot s6 diéu cua Luat kham bénh, chira bénh;

- Nghi dinh 188/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cua Chinh chu quy dinh Chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Bao hiém y té;

- Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 ctia B6 Y té vé viéc ban
hanh B§ tiéu chi ing dung cong ngh¢ thong tin tai cac co s& kham chira bénh;

- Théng tu 13/2025/TT-BYT, ngay 06/6/2025 ctia B6 Truong BO Y té trién
khai hd so bénh an dién tir;

- Théng tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 cua Bo Y té quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ciia Luat Kham bénh, chita bénh;

- Quyét dinh s6 3618/QD-BHXH ngay 12/12/2022 cua Bao hiém x4 hoi
Viét Nam ban hanh Quy trinh giam dinh bao hiém Y té;

4. THUAT NGU VA TU VIET TAT

* Giai thich thuat ngir: Khong.

* Tir viét tit:

- BS: Bac si

- CLS: Céan l1am sang
- bD: Diéu dudng

- HSBA: Hb so bénh an

- KHCS: K& hoach cham soc



Lb:

NB:

BA:

XN:
CbHA:
PTTT:
KHTH- bD:

Lanh dao

Nguoi bénh

Bénh an

Xeét nghiém

Chan doén hinh anh
Phau thuat - Thu thuét

Ké hoach téng hop - diéu dudng

* Nhan vién y té gom: B&c si, Diéu duéng, Ky thudt vién.



5. NOI DUNG QUY TRINH
e LANHDPAO | CANBO
BENH BIEU DUGNG BACSI KAOA | TOHSBA
1. Tigp nhin BN nhip 2. Cip nhit thinz tin binh
khoa v xép budng, in, tzo th didu i, chi dinh
giwimg cho BN timée, cin Bim =ng,
l PTTT, khim chuyén khoa
3. lupl:iéu camkét cho
BN (Neu c6)
¥
3. Thire hisn thim khim,
Thie : Légl mi;?n}@{ vi dinh
hitn em file dien tir
CBHA
= 2 N
E 6. Thire lén cac v lénh : _
5 cia bie s, chim sée cho { ?vu%ét)li ngay diduri [sEj
z BN e e ¥ ieahinso
2 Kt diku
D v
H 9. ¥i
=)
]
E ¥ v v v v
. 91 92Ra || 93 94 95Ti || 96
& Chryén 16 Charyén Hen vong Ehie
khoa ViEn kham
I J, I |
10. Téng két bénh in 12.K¥ sb
QT tigp | Eidy ti
dén, 11. Hointhién HSBA lién quan
thank ra vidn vi kit thiie ra B e
i .
HER 13K ch4tHSBA g |
14. Bin ziao HSBA
phing KHTH hr tri >

AT L R




6. DIEN GIAI QUY TRINH

STT| Ténbuéc | Poitwong M0 ta chi tiét Biéu mau
-Tiép nhan NB nhap | - Phiéu kham bénh
vién hodc chuyén khoa | vao vién
tr Khoa didu tri khic | - Cian cude cong
dén ‘ dan

1 Tiep nhan PD - Xep NB vao budng | _ sy chang sinh
NB bénh, xép giuong cho Lo o n
NB - Cam ket noi quy
~In dé BN ky gidy to | PuOng benh
nhap vién va scan luu
HSBA
- Cap nhat thong tin hoi
bénh, kham bénh trong
chtrc ndng bénh an
- Ki s6 vi tri bac si lam
bénh an trong HSBA
- Nhap thong tin to didu
tri va thuc hién ki s6 t& | - Phiéu chi dinh
Cap nhét diéu tri XN, CDHA,
thong tin - Chi dinh thubc, vat tu, | TDCN, ...
e B TG L AP,
2 | didu tr, chi BS | s6 tén cic phiéu chi | ClUYen Khoa (Bao
outr, ¢ SO tren cac phieu chl | o5, ohi dinh kham
dinh thuoc, dinh nay. A A
PR AN o chuyén khoa, két
CLS, PTTT, (Poi véi cac ma bénh o A
, 1 o o qua kham chuyén
kham can chi dinh thuc hién khoa)
chuyén khoa cdc dich vu cdn lam s
sang trude khi sir dung | Bién ban hoi chdn
thuéc ban hanh kém
theo Quyét dinh s
118/0D-BVTT thi phdi
chi dinh cgn ldm sang
ngay truoc khi ra y
lénh)
- Truong hop NB chua
. c6 ban cam két diéu tri, ,
In phiu cam hodc cac ban cam két | - Phiéu thu thuat
3 két cho NB bD can trong qua trinh diéu | - Phiéu coéng khai
(néu co) tri noi tra, BPD in cho thudc
Nguoi bénh ky tay va
luu trir HSBA gidy
Lay mau XN - Diéu dudng thyc hién | - Phiéu két qua XN,
4 | vadinh kém PD lay mau bénh pham xét | két qua CDHA, két
file dién tur nghiém cua NB (hodc qua TDCN, ...
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STT| Ténbuéc | Poitwong M0 ta chi tiét Biéu mau
dan NB dén phong XN, | - Phiéu cam két
testtam 1y...) lam thu thuat

- In ma BA cua NB
trén phan mém N
- Dan ma BA vao mau
bénh pham
- Chuyén mau bénh
pham cho khoa XN
thuc hién
- Ngudi bénh di thye
hi,én CbHA, XN. Phiéu
két qua CbHA, XN
dl’l’(.)’C,CélC khoa CLS ki
s0, ket quél quqc }ién
thong vé phan mém
HIS
Thuc hién - Tham kham, cho
g | thamkham, BS thuoc, chi dinh CLS | 1o gidy tri
cho thuoc (néu co6) hang ngay
hang ngay - Thyc hién ki so
- Dya theo y 1énh diéu | - Phiéu cham soc
Thyc hién tri hang ngay ctia Bac si, | - Phiéu theo ddi
cac y 1énh Diéu dudng thuc hién | ryyén dich
6 Ccl;aaﬁfz éSé, bD f[:ac y lenh, char? S6¢, | . phibu theo ddi
ruyén mau, truyén NS
cho NB dich... cho NB. Thyc chue nang song
hién ki so
- Truong hop BN diéu
X tri dai ngay (tur 15 ngay
So két 15 : . ; - £ X
. e.; . tré 18n) tai Bénh vién, | - Phicu so ket 15
7 ngay diéu tri BS . % 2 C Al
(N&u c¢ bac si tao phiéu so ket | ngay diéu tri
¢u c0) C A
15 ngay diéu tri cho BN
va ki so
Ky xac nhan - Ky sb x&c nhan vao s ;
2. aen 7 PO - Phiéu so két 15
8 SO ket.dleu Lb ph;eu S0 ket 15 ngay ngay didu tri
tri dieu tri
Két thuc dot diéu tri, | - Giay ra vién
bac si ther hlén xXu tri | - G|éy Chuyén Vién
fhghBNJa e | - Phiéu hen téi
9 Xir tri BS - huyen Khoa: Chuyen - pmam

khoa diéu tri cho NB.
NB nhap khoa mai, thuc
hién tir dau theo budc 1.
2. Ra vién:

- Giay chtng tur
- Bién ban kiém
thao tr vong
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STT

Tén bwéc

Poi twong

MO ta chi tiét

Biéu mau

- X1r tri cho NB ra vién
vé nha, dong thoi ky sb
gidy ra vién dé luu trir
va ddy cong lién thong
dir liéu.

- In gidy ra vién ban ki
s6 dua cho NB
3. Chuyén vién:

- Nhap thong tin
chuyén vién, in va ky
tha cong gidy chuyén
vién dong thoi ki sé
gidy chuyén vién dé luu
triv

- In gidy ra vién, ki sd
dua cho NB.

4. Xt tri BN tir vong:
Xt ly théng tin tir vong
theo quy dinh (ky thu
cdng cac mau phiéu).

5. Khac (BN trdn vién,
xin vé): in va ky thu
cdng bién ban xac nhan
hoac don xin ra vién.

- Bién ban xac
nhan BN tron vién
- Pon xin ra vién

10

Tong két

BS

Bac si thyc hién tong
két bénh an cho NB
hodc 1am so két diéu tri
v6i trudng hop NB diéu
tri trén 15 ngay.

11

Hoan thién
HSBA ra
vién va két
thic bénh an

bD

Piéu dudng hoan thién
HSBA ra vién cua NB,
thuc hién cac bude kiém
tra HSBA trén phéan
mém tuong tu nhu thuc
hién trén bénh an gidy.

- Ki s6 nguoi 1ap bang
ké, in ra dua NB ky

- Sau khi hoan thanh thi
dong bénh an.

- Bang k& chi phi
kham chtra bénh

- Bang ké BHYT

- Bang ké Hao phi

- Bang ké nguoi
bénh cung chi tra
BHYT

- Bang ké nguoi
bénh tu tra vién phi

Quy trinh
tiép don,
thanh toan
vién phi

NB

Két thuc diéu tri, Nguoi
bénh dén quay thu ngan
thanh toan vién phi noi
trd theo quy trinh thanh
toan




7

STT| Ténbuéc | Péitwong M0 ta chi tiét Biéu miu
Sau khi BN xu tri ra
P S Lanh dao vién, Lanh . da(?
KAy giay to khoa khoa/BV thuc hién ky  Gidy ra vién
12 | liénquanra /Bénh so HSBA 50 chuvén via
viencaaNB | '=F Ky s gidy ra vién hogc | - Giay chuyen vien
vién
i gidy chuyén vién dé dua
cho BN mang vé
Tong hop danh sach
HSBA da ra vién cua
BN, ra soat lai toan bo
Ban giao HSBA, chuyén lanh dao
HSBA cho Bénh vién ky va thuc
Phong bD hién ban giao HSBA | HSBA
KHTH luu trén phan mém cho
trit phong KHTH Iuu trit
13 Ky dién tx VéO‘Vi tri
[Nguoi giao ho  so]
trong quyén HSBA
- Nhan ban giao HSBA
Nhan ban tir khoa cﬁéu~ tri va thuc
giao HSBA | Canbots | Nién luu trir theo quy
vilwta | HsBAa | dinh HSBA
HSBA - Ky sb vao vi tri [Ngu:ol
nhan hd so] trong quyén
HSBA

.LUU HO SO

TT

Tén hoé so luu

Noi lwu

Thoi gian lau

HO so bénh an

Phong KHTH- BD

Theo quy ché luu trix
HSBA
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